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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual
vocé estainscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Esta PROVA consta de 50 (cinquenta) questdes objetivas, assim distribuidas: 01 a 15
(Portugués), 16 a 20 (Matematica), 21 a 25 (Raciocinio Légico) e, 26 a 50 (Conhecimentos
Especificos).

© Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite
ao Fiscal da sala que o substitua.

Para cada questdo objetiva, existe apenas uma (1) aiternativa correta, a quai devera ser
assinaladana FOLHADE RESPOSTAS.

©

© O candidato deveraresponder a Prova Escrita, utilizando-se de caneta esferografica de
tinta azul, fabricada em material transparente. Nao sera permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite e/ou borracha e de caneta que nao seja de material transparente
durante arealizagao da prova. (conforme subitem 7.15.2 do Edital de Abertura)

@ Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas
feitas nessa FOLHA, a partir do numero 51, serdo desconsideradas.

@ Durante a prova, ndo sera permitida ao candidato qualquer espécie de consulta a livros,
cédigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone celular,
transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

© Aoterminaraprova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

© A duragéo da prova é de trés horas e meia (3h30min), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHADE RESPOSTAS. Ao final desse prazo,a FOLHADE RESPOSTAS
seraimediatamente recolhida.

@ O candidato somente podera se retirar da sala de Prova uma (1) hora apés o seu inicio.
Se quiser levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente
podera se retirar da sala de Prova uma hora e meia (1h30min) apés o inicio. O
Candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de suas respostas de Prova.

® Apos concluir a prova e se retirar da sala de prova, o candidato somente podera se
utilizar de sanitarios nas dependéncias do local de prova, se for autorizado pela
Coordenacgao do Prédio e estiver acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.15.7
do Edital de Abertura)

® A desobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes instrucdes
podera implicar a anulagao da prova do candidato.

~ Boa Prova! ‘




ItaElY As questdes 01 a 08 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

abaixo.

Se ele tivesse nascido mulher

Dos dezesseis irmaos de Benjamin Franklin, Jane é
a que mais se parece com ele em talento e forga de
vontade.

Mas na idade em que Benjamin saiu de casa para
abrir seu préprio caminho, Jane casou-se com um
seleiro pobre, que a aceitou sem dote, e dez meses
depois deu a luz seu primeiro filho. Desde entdo,
durante um quarto de século, Jane teve um filho a
cada dois anos. Algumas criangas morreram, e cada
morte abriu-lhe um talho no peito. que viveram
exigiram comida, abrigo, instrucdao e consolo. Jane
passou noites ___ fio ninando os que choravam,
lavou montanhas de roupa, banhou montdes de
criangas, correu do mercado __ cozinha, esfregou
torres de pratos, ensinou abecedarios e oficios, traba-
lhou ombro a ombro com o marido na oficina e atendeu
os hospedes cujo aluguel ajudava a encher a panela.
Jane foi esposa devota e villva exemplar; e quando os
filhos ja estavam crescidos, encarregou-se dos proprios
pais, doentes, de suas filhas solteironas e de seus netos
desamparados.

Jane jamais conheceu o prazer de se deixar flutuar
em um lago, levada deriva pelo fio de um
papagaio, como costumava fazer Benjamin, apesar da
idade. Jane nunca teve tempo de pensar, nem se
permitiu duvidar. Benjamin continua sendo um amante
fervoroso, mas Jane ignora que o sexo possa produzir
outra coisa além de filhos.

Benjamin, fundador de uma nagdo de inventores, é
um grande homem de todos os tempos. Jane é uma
mulher do seu tempo, igual a quase todas as mulheres
de todos os tempos, que cumpriu o seu dever nesta
terra e expiou parte de sua culpa na maldicao biblica.
Ela fez o possivel para nao ficar louca e buscou, em
vao, um pouco de siléncio.

Seu caso ndo despertara o interesse dos historia-
dores.

In: GALEANO, Eduardo. Mulheres. Porto Alegre: LP&M,
2002. p.105.

X FAURGS

P2 Considere as afirmacdes abaixo no que se refere a
interpretagao do texto.

I - O texto conta a historia de Jane, uma das irmas
de Benjamin Franklin, o grande inventor americano,
com o proposito de compara-los e levar o leitor a
conclusdo de que Benjamin possuia muito mais
qualidades do que a irma; consequentemente,
obteve reconhecimento publico.

II - O titulo do texto induz o leitor a conclusdo de
que, se Benjamin Franklin tivesse nascido mulher,
seu talento e sua forca de vontade provavelmente
nao bastariam para incluir seu nome nos manuais
de historia.

III- A afirmacdo de que Jane teria expiado sua “parte
de culpa na maldicdo biblica” refere-se ao pade-
cimento de Jane com os inUmeros partos e ao
fato de ignorar que o sexo tivesse algum outro
objetivo que nao fosse a reprodugao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

¥R Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-

tivamente, as lacunas das linhas 10, 12, 14 e 23.

(A) As-a-a-a
(B) As—a-a-a
(C) As—a-a-a
(D)As-a-a-a
(E) As—a—-a-a

kY O texto encerra-se com a seguinte afirmagdo: “Sew caso
ndo despertara o interesse dos historiadores’.
Considere as afirmagdes abaixo no que se refere a
interpretacao desse trecho.

I - Expressa um sentimento de pesar, por parte do
autor, pelo fato de que Jane, apesar de tdo talen-
tosa, ndo pode desenvolver seu potencial e suas
habilidades como o fez seu irmdo Benjamin.

II - Expressa um sentimento de contentamento, por
parte do autor, uma vez que somente os homens
realizam feitos que merecem ser lembrados.

III- Expressa um sentimento de resignacdo, por parte
do autor, pois, ao afirmar que Jane foi uma mulher
do seu tempo, igual a quase todas as mulheres
de todos os tempos, que cumpriu com seu dever
neste planeta, revela a visao de que as mulheres
realmente nunca fizeram nada de relevante para
a histdria da humanidade.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

I
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%8 Sabendo-se que as formas sintéticas de indicacdo de

grau do substantivo ndo se referem apenas ao tamanho
do ser nomeado, podendo, muitas vezes, lhe conferir
algum valor afetivo, considere as afirmagbes abaixo.

1 - Em “Algumas criancas morreran’ (I. 09), a substi-
tuicdo de criangas por criancinhas indicaria
simpatia e/ou pesar, por parte do autor, em
relacdo as criangas.

II - Em “é um grande homem de todos os tempos”
(I. 29-30), a transformacgdo da forma analitica
(grande homem) para a forma sintética (homen-
zarrao) alteraria completamente o sentido da frase
em questdo, pois passaria a denotar tao somente
o tamanho do ser nomeado.

III- Em “€ uma mulher do seu tempd’ (l. 30-31), a
substituicdo de uma mulher por um mulherao
conotaria admiracdo pelos atributos fisicos da
mulher em questao.

IV- Em “jgual a quase todas as mulheres’ (I. 31), a
substituicdo de mulheres por mulherzinhas
indicaria carinho e afeto, por parte do autor,
em relagdo as mulheres.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.

(C) ApenasIell

(D) Apenas I, II e III.
(E) ApenasII, Ill e IV.

X FAURGS

M Assinale a alternativa cujas palavras retiradas do texto
classificam-se, respectivamente, em oxitona e paroxi-
tona.

(A) dezesseis (1. 01 ) — consolo (I. 11)
(B) vontade (l. 03) — seleiro (1. 06)

(C) torres (l. 15) — lago (l. 23)

(D) morreram (1. 09) — mercado (l. 14)
(E) deixar (l. 22) — hospedes (1. 17)

Assinale a alternativa cujas palavras retiradas do texto
recebem acento grafico por enquadrarem-se na mesma
regra de acentuacado.

(A) século (I. 08 ) — abecedarios (I. 15) — biblica
(I. 33)

(B) oficios (l. 15) — viuva (1. 18) — siléncio (l. 35)

(C) além (l. 28) — possivel (I. 34) — despertara (l. 36)

(D) proprio (I. 05) — abecedarios (I. 15) — oficios
(I. 15)

(E) hospedes (|. 17) — biblica (I. 33) — siléncio (1. 35)

No que se refere ao significado dos vocabulos empre-
gados no texto, considere as propostas de alteragao
abaixo.

I - Substituir o verbo expiou (l. 33) por espreitou.
II - Substituir o adjetivo devota (l. 18) por dedicada.

III- Substituir o adjetivo desamparados (1. 21) por
desvalidos.

IV - Substituir a expressao em vao (I. 34-35) por
equivocadamente.

Quais manteriam o sentido do texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas II e III.
(D) Apenas II, Ill e IV.
(B) I, II, Il e IV.

(F) Assinale a alternativa em que os verbos retirados
do texto encontram-se, respectivamente, no modo
indicativo e no modo subjuntivo.

(A) saiu (l. 04) — ninando (l. 12)

(B) parece (l. 02) — deixar(l. 22)

(C) ajudava (l. 17) — possa (l. 27)

(D) morreram (l. 09) — continua (1. 26)
(E) levada (I. 23) — despertara (l. 36)

GFEY Em qual das oracdes abaixo os verbos destacados
encontram-se, respectivamente, no pretérito perfeito
do indicativo e no futuro do subjuntivo?

(A) Se nos tivéssemos condigbes, ficariamos aqui
por algumas semanas.

(B) Estava tdo cansado que ndo pude acreditar que
vocé também ndo estivesse.

(C) Chegaria rapidamente a sua casa se vocé me
informasse o enderego corretamente.

(D) Nunca estive 13, mas, se um dia estiver, ficarei
feliz.

(E) Ele sempre agia de modo estranho, embora eu
nao saiba o porqué.

m Os prefixos que aparecem em inativo e ateu tém o
mesmo significado, respectivamente, apenas em

(A) intromissao — avizinhar
(B) impermeavel — amoral
(C) irromper — afbnico

(D) impedir — abeirar

(E) imigrar — analisar

I
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FEB Em qual das oracdes abaixo ocorre sujeito indetermi-

nado?

(A) Vendem-se picolés de morango.

(B) Alguém bateu na porta.

(C) Gosto muito de vocé.

(D) Chove muito durante o verao.

(E) Come-se muito bem em Porto Alegre.

X FAURGS

Em qual das alternativas todas as palavras encon-
tram-se grafadas corretamente?

(A) encaixar — mexer — encher — chicara

(B) ferrugem — enferrujar — viagem — viaje (verbo)
(C) quizer — liso — gasoso — lousa

(D) acude — enraisar — analisar — lisonjear

(E) contenssdo — concessao — excegao — nausea

i Assinale a alternativa em que o pronome de trata-
mento empregado NAO esta de acordo com a pessoa
a quem se refere.

(A) Vossa Senhoria / Frades

(B) Vossa Exceléncia / Deputados

(C) Vossa Senhoria / Professores

(D) Vossa Exceléncia / Desembargadores

(E) Vossa Exceléncia / Oficiais das Forcas Armadas

FEX O uso apropriado dos artigos faz com que se evitem

problemas com género e nimero de substantivos,
mas pode afetar, também, o significado dos mesmos.
Assinale a Unica alternativa em que o emprego do
artigo NAO altera o significado dos pares de frases
apresentados.

(A) Todo dia ela pratica exercicios.
Todo o dia ela pratica exercicios.

(B) Esse livro é meu.
Esse livro é o meu.

(C) Maria ndo compareceu a festa.
A Maria ndo compareceu a festa.

(D) Os funcionarios apresentaram reivindicagbes na
reuniao.
Os funcionarios apresentaram as reivindicagoes
na reunido.

(E) Chico Buarque, grande compositor brasileiro, é
também escritor.
Chico Buarque, o grande compositor brasileiro, é
também escritor.

Il Analise os pares de frases abaixo e indique a alterna-
tiva em que o pronome da segunda frase substitui
corretamente o objeto direto ou indireto da primeira.

(A) Estimo muito minha irma. / Estimo-a muito.

(B) Trouxe estes presentes para vocé. / Trouxe-lhes
para voce.

(C) Comuniquei minhas conclusdes aos presentes.
/ Comuniquei-lhes aos presentes.

(D) Falei a verdade a eles. / Falei-os a verdade.

(E) Vendi minha casa ao vizinho. / Vendi-lhe ao
vizinho.

O resultado da operagao

(A) 0,01.
(B) 0,02.
(C) 0,04
(D) 0,1.
(E) 0,2.

Epnry

I
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Um barril de petrdleo contém 158,9 litros. Se um | PXN
campo petrolifero tem reservas estimadas em 100
bilhdes de barris, esse niUmero corresponde, em litros,
a

(A) 1,589 - 108,
(B) 1,589 - 10°.
(C) 1,589 - 10%.
(D) 1,589 - 10,
(E) 1,589 - 10*2.

ﬂ Em um concurso publico, 42.000 pessoas se inscreve-
ram para concorrer a um determinado numero de
vagas. Se o numero de candidatos por vaga é de 210
para 1, o numero de vagas desse concurso é

(A) 200.
(B) 210.
(C) 420.
(D) 630.

Em uma corrida de 100 metros, cinco amigos competem
para saber quem sera o vencedor. Considere as infor-
macdes a seguir.

— Natalicio e Pascoal chegaram depois de Julio.
— Setembrino chegou antes de Julio.

— Agostinho chegou antes de Pascoal, mas depois
de Julio.

— Pascoal chegou antes de Natalicio.

Qual é a ordem de chegada dos cinco amigos, do
primeiro ao quinto colocado, respectivamente?

(A) Pascoal, Julio, Setembrino, Agostinho, Natalicio.
(B) Natalicio, Pascoal, Agostinho, Setembrino, Julio.
(C) Setembrino, Agostinho, Pascoal, Natalicio, Julio.
(D) Julio, Agostinho, Pascoal, Natalicio, Setembrino.
(E) Setembrino, Julio, Agostinho, Pascoal, Natalicio.

(E) 840. 2]

iEX O orcamento para construir ciclovias em uma cidade é
de R$ 7.000.000,00. Quantos reais ainda devem ser
investidos na construcdo de ciclovias se, do total do
orcamento, foi utilizado 60%?

(A) R$ 2.100.000,00.
(B) R$ 2.800.000,00.
(C) R$ 3.600.000,00.
(D) R$ 4.200.000,00.
(E) R$ 5.400.000,00.

PX Observe a seguir quatro procedimentos.

I - Elevar ao quadrado a medida do lado do losango.

II - Calcular o produto das diagonais do losango e
dividir o resultado por dois.

III- Calcular a area de um retangulo cujos lados
possuem a mesma medida das diagonais do
losango e dividir o resultado por dois.

IV - Somar as medidas das diagonais do losango.

Quais deles sdo usados para determinar a area de
qualquer losango?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas 1V.

(D) Apenas I e 1V.
(E) Apenas II e III.

I

No desenho abaixo, encontra-se representada uma
circunferéncia cujos didmetros AC e BD  medem
12 cm. Nessa representacdo, o ponto P esta sobre o
segmento BD, o ponto Q esta sobre o segmento AC
e o ponto R esta sobre a circunferéncia.

D

Al O Q )\
Pl—%
B

rEJ
&)

Se OPRQ é um retangulo, a medida da diagonal
emcm, é

(A) 6.
(B) 6,5.
©) 7.
(D) 7,5.
(E) 8.

FAURGS — HCPA - Edital 07/2013 ﬂ@
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PE] Considere os sete primeiros termos da sequéncia de

nimeros 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8.

Mantida a regularidade apresentada nessa sequéncia,
0 décimo terceiro termo é

(A) 89.

(B) 123.
(C) 134.
(D) 144.
(E) 233.

X FAURGS

PXA A seguir estdio representadas as etapas de construcéo

de escadas formadas por quadrados empilhados, cada
um deles tendo 1 cm de lado.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Mantido o padrdo de construgao dessas escadas, o
nimero de quadrados com lado de 1 cm que for-
mam a escada da etapa 8 é

(A) 45.
(B) 55.
(C) 66.
(D) 78.
(E) 91.

PE Considere as premissas a sequir.

— Todo trabalhador é esforcado.
— Todo trabalhador € inteligente.
— José é esforcado.

A partir dessas premissas, o que podemos concluir?

(A) Todos os esforcados sdo inteligentes.

(B) Todos os inteligentes sao esfor¢ados.

(C) Existe trabalhador esforgado e inteligente.
(D) José é trabalhador.

(E) José é inteligente.

P Em relacio & Norma Regulamentadora 32 — Seguranca

e Salde no Trabalho em Servicos de Salde (NR-32),
assinale a alternativa que expressa corretamente a
sua finalidade e o seu campo de aplicagao.

(A) A NR-32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes
basicas para a implementacdo de medidas de
protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores
dos servigos de salde, bem como daqueles que
exercem atividades de promocdo e assisténcia a
saude em geral.

(B) A NR-32 estabelece a obrigatoriedade da elaboragao
e implementacdo, por parte de todos os empre-
gadores e instituicoes que admitam trabalhadores
como empregados, do Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA), visando a preservacdo
da salde e da integridade dos trabalhadores,
através de antecipacdo, reconhecimento, avaliagao
e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideragao a
protecao do meio ambiente e dos recursos naturais.

(C) A NR-32 estabelece a obrigatoriedade de elaboragao
e implementacdo, por parte de todos os empre-
gadores e instituicdes que admitam trabalhadores
como empregados, do Programa de Controle
Médico de Salude Ocupacional (PCMSO), com o
objetivo de promogdo e preservagdo da salde do
conjunto dos seus trabalhadores.

(D) A NR-32 estabelece os requisitos minimos e as
medidas de protecao para o trabalho em altura,
abrangendo o seu planejamento, a sua organiza¢ao
e a sua execucdo, de forma a garantir a segu-
ranca e a saude dos trabalhadores envolvidos direta
ou indiretamente com essa atividade.

(E) A NR-32 estabelece os requisitos minimos para
avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos
existentes nas atividades desenvolvidas na industria
de abate e processamento de carnes e derivados
destinados ao consumo humano, de forma a
garantir permanentemente a seguranca, a saude e
a qualidade de vida no trabalho.

I
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Considere as afirmacSes abaixo sobre a NR-32.

I - Os trabalhadores com feridas ou lesdes nos
membros superiores s6 podem iniciar suas ativi-
dades apds a avaliacgdo médica obrigatéria, com
emissdo de documento de liberagao para o trabalho.

II - O empregador deve vedar: a utilizacdo de pias de
trabalho para fins diversos, o ato de fumar, o uso
de adornos e o manuseio de lentes de contato
nos postos de trabalho.

III- Todo local onde exista possibilidade de exposicao
ao agente bioldgico deve ter lavatdrio exclusivo
para higiene de maos provido de agua corrente,
sabonete liquido, toalha descartavel e lixeira provida
de sistema de abertura sem contato manual.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II.

(B) Apenas III.

(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il eIII.

X FAURGS

PXY Assinale as afirmacOes abaixo com V (verdadeiro) ou

F (falso), considerando a NR-32 quanto ao tratamento
dos residuos.

( ) Cabe ao empregador capacitar, inicialmente e de
forma continuada, os trabalhadores para o reco-
nhecimento dos simbolos de identificacdo das
classes de residuos.

( ) Cabe ao empregador orientar os trabalhadores
quanto ao uso dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPISs).

( ) Os sacos plasticos utilizados no acondicionamento
dos residuos de salde devem atender ao disposto
na NBR 9191 e ainda devem ser preenchidos até
2/3 de sua capacidade.

( ) A segregacao dos residuos deve ser realizada
fora do local onde sdo gerados.

( ) Em todos os servicos de saude deve existir local
apropriado para o armazenamento externo dos
residuos até que esses sejam recolhidos pelo
sistema de coleta externa.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-V-V-F-V.

PXR Segundo a Cartilha da Politica Nacional de Humanizaggo,
o Sistema Unico de Saude (SUS) institui uma politica
publica de salde que visa a integralidade, a universa-
lidade, a busca da equidade e a incorporacdo de
novas tecnologias, saberes e praticas.

Em relacdo a politica publica de salde instituida pelo
SUS, considere as afirmagdes abaixo.

I - A rede de atengao publica de salde esta presente
em todo o territorio nacional, em todos os estados e
municipios.

II - Muitos servicos de salde tém experimentado, em
todo o territorio nacional, inovagdes na organizagao
e oferta das praticas de salde, permitindo a arti-
culacao de agbes de promogao e de prevencdo,
com agoes de cura e reabilitacdo.

III- O SUS vem reorganizando a rede de atencdo a
saude, produzindo impacto na qualidade de vida
do brasileiro.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il e III.

E[] Complete as lacunas no texto abaixo, conforme a
Cartilha da Politica Nacional de Humanizagdo do SUS,
sobre dispositivos para fomento da participacao ativa
de usuarios, familiares e redes sociais no cotidiano de
servicos de salde.

Conforme o dispositivo Direito a acompanhante nas
consultas, realizagdo de exames e internagoes, “o
direito do usuario a acompanhante nos servigos de
salide garante, de um lado, o exercicio de um direito
fundamental da pessoa que é o de contar, em uma
situacdo de , com alguém de sua
rede social e afetiva que pode ‘negociar’ com traba-
Ihadores e equipes processos de e
0 usuario contra praticas indevidas
(derivadas do preconceito, de discriminacoes, etc.)
que levem ao descuidado, ao descompromisso e a
baixa producdo de saude. De outro lado, o acompa-
nhante, quando efetivamente envolvido pela equipe,
pode vir a ser aliado importante nos
, ampliando a eficacia e a extensdo da
rede social no processo de corresponsabilizacao no
cuidado.”

(A) fragilidade — cuidado — proteger — processos tera-
péuticos

(B) calamidade — cuidado — induzir — processos judiciais

(C) fragilidade — atencdo — induzir — processos tera-

(B) V-F-V-V-V péuticos
(O V-V-F-F-V. (D) calamidade — atengdo — proteger — processos
(D) F-F-F-F-F. judiciais
() V-V-V-V-V. (E) fragilidade — cuidado — induzir — processos tera-
péuticos
It
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EFM De acordo com a definicdo disponivel na bibliografia

do SUS, no ambito da Cartilha da Politica Nacional de
Humanizagdo, a Ouvidoria

(A) é o dispositivo que garante, no maior tempo
possivel, a presenca da rede sociofamiliar dos
usuarios internados, de forma a assegurar o elo
entre o usuario do hospital, sua rede social e os
demais servigos da rede de saude.

(B) é o instrumento de ausculta da avaliagdo que
fazem os usuarios e sua rede sociofamiliar da expe-
riéncia que tiveram com servigos e trabalhadores da
saude.

(C) é a organizacdo do trabalho em equipe na qual
um conjunto de trabalhadores que comungam do
mesmo espaco de trabalho/atuagdo interagem
para a definicdo de encargos sanitarios conside-
rando nlcleos e campos de competéncias e
responsabilidades.

(D) tem por atribuicOes elaborar o Projeto de Acao,
atuar no processo de trabalho da unidade, respon-
sabilizar os envolvidos, acolher e encaminhar as
demandas dos usuarios, criar e avaliar os indicado-
res, sugerir e elaborar propostas e criar estratégias
para o envolvimento de todos os membros e
equipes do servigo.

(E) é o forum proposto para agregar instancias/servi-
¢os/sujeitos com o objetivo de compartilhar expe-
riéncias do/no campo de politicas/agbes de
humanizacao, compondo redes e movimentos de
cogestao.

X FAURGS

EER Em “Etica Profissional é Compromisso Social”, de Goldim
e Glock, o conceito de ética difere dos conceitos de
moral e de direito.

Segundo os autores, a ética

(A) estabelece regras que sao assumidas pela pessoa,
como uma forma de garantir o seu bem-viver.

(B) busca estabelecer o regramento de uma sociedade
delimitada pelas fronteiras do Estado.

(C) é o estudo geral do que é bom ou mau, correto
ou incorreto, justo ou injusto, adequado ou inade-
quado e nao estabelece regras.

(D) independe das fronteiras geograficas e garante
uma identidade entre pessoas que sequer se
conhecem, mas que utilizam um mesmo referencial
comum.

(E) difere das leis, que tém uma base territorial e valem
apenas para determinada area geografica onde
uma determinada populacdo ou seus delegados
vivem.

EFd Conforme expresso em “Bioética e Informagdo”, de

Goldim e Francisconi, a quebra de confidencialidade
somente sera eticamente admitida quando quatro
fatores estiverem presentes.

A respeito das situacdes em que se admite eticamente
a quebra de confidencialidade, ¢ INCORRETO afirmar
que

(A) essa sera admitida quando um sério dano fisico a
uma pessoa identificavel e especifica tiver alta
probabilidade de ocorréncia.

(B) essa sera admitida quando resultar em beneficio
real.

(C) essa sera admitida em situacdes de testemunho
em corte judicial.

(D) essa sera admitida quando for o ultimo recurso,
apos ter-se utilizado persuasdo ou outras aborda-
gens.

(E) esse procedimento deve ser generalizavel, podendo
ser novamente utilizado em outra situacdo com as
mesmas caracteristicas, independentemente de
quem seja a pessoa envolvida.

EXA A Portaria 529, de 1° de abril de 2013, instituiu o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP).

Assinale a alternativa que expressa um objetivo espe-
cifico do PNSP.

(A) Avaliar periodicamente o desempenho do PNSP.

(B) Analisar quadrimestralmente os dados do Sistema
de Monitoramento de Incidentes no cuidado da
salde e propor acbes de melhorias.

(C) Elaborar seu regimento interno e submeté-lo a
aprovacao do Ministro de Estado.

(D) Recomendar estudos e pesquisas relacionadas a
seguranga do paciente.

(E) Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos
sobre a seguranca do paciente.

EFR A Portaria 529, de 1° de abril de 2013, do Ministério
da Saude tem como um dos objetivos “promover e
apoiar a implementacao de iniciativas voltadas a

em diferentes areas da atencao,

organizacao e , por meio da
implantacdo da e de nucleos de
seguranca do paciente nos estabelecimentos de satde”.

Assinale a alternativa cujas palavras ou expressoes
completam, correta e respectivamente, as lacunas do
texto citado.

(A) seguranca do paciente — gestao operacional —
gestao de risco

(B) vigilancia do paciente — gestdo de servicos de
salide — gestdo de risco

(C) seguranca do paciente — gestdo de servicos de
saude — gestdo de risco

(D) seguranca dos funcionarios — gestdo operacional —
gestao de servigos de saude

(E) vigilancia do paciente — gestdo de risco — gestdo
de servigos de saude.

I
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0 que concerne ao artigo a Portaria , de
360\ tigo 7° da Portaria 529, de 1°

de abril de 2013, assinale a alternativa que NAO
expressa uma competéncia do Comité de Implemen-
tacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(CIPNSP).

(A) Processos de identificacdo do paciente.

(B) Comunicagdo no ambiente dos servicos de salde.
(C) Prevencao de quedas.

(D) Uso seguro de equipamentos e materiais.

(E) Acesso liberado para acompanhantes e visitantes.

X FAURGS

O terceiro principio da Carta dos Direitos dos Usuarios

da Salde assegura ao cidaddo o atendimento acolhedor
e livre de discriminagdo, visando a igualdade de trata-
mento e uma relacdo mais pessoal e saudavel.

Assinale a alternativa cujo texto expressa um direito do
cidaddo assegurado pelo terceiro principio.

(A) Nas situagGes de urgéncia/emergéncia, o atendi-
mento se dara de forma incondicional, em qualquer
unidade do sistema.

(B) O atendimento se darad com presteza, tecnologia
apropriada e condicdes de trabalho adequadas
para os profissionais de saude.

(C) O acesso a anestesia sera garantido em todas as
situagbes em que for indicada, bem como as
medicagOes e procedimentos que possam aliviar a
dor e o sofrimento.

(D) Sera garantida a atuacdo de profissionais que se
responsabilizem pela atencdo ao cidadao, identifi-
cados por meio de crachas visiveis, legiveis ou por
outras formas de identificacdo de facil percepcao.

(E) Sera garantido ao usuario o recebimento de laudo
médico.

€Y Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,

considerando a Carta dos Direitos dos Usuarios da
Saude.

(1) Direitos do Cidadao
(2) Responsabilidades do Cidadao
(3) Comprometimento dos gestores do SUS

( ) Promover o respeito e o cumprimento dos direitos
e deveres com a adogdo de medidas progressivas
para a sua efetivagao.

( ) Receber ou recusar assisténcia religiosa, psicoldogica
e social.

( ) Ter sempre disponiveis para apresentacdo seus
documentos e resultados de exames que perma-
necem em seu poder.

( ) Optar pelo local de morte.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A)2-1-1-3.
(B)3-1-2-1.
(C)3-2-1-3.
(D)1-3-3-2.
(E) 2-1-2-3.

m Assinale a alternativa cujo contelido NAO expressa um

objetivo do processo de Acolhimento e Classificacao
de Risco.

(A) Direcionar e organizar o fluxo por meio da identi-
ficacdo das diversas demandas do usuario.

(B) Determinar as areas de atendimento em nivel
primario (ortopedia, suturas, consultas).

(C) Acolher pacientes e familiares nas demandas de
informag0es referentes a processo de atendimento,
tempo e motivo de espera.

(D) Fazer a avaliacdo do paciente baseada nas impres-
soes individuais do enfermeiro, ndo sendo neces-
saria a capacitacdo especifica para este fim.

(E) Fazer a avaliacao primaria do paciente, baseada
no protocolo de situacdo-queixa, com o enca-
minhamento dos casos que necessitarem para
a Classificagao de Risco pelo enfermeiro.

IITIEY As questdes de n.° 40, 41, 42, 43 e 44

referem-se & Lei Organica do Sistema Unico
de Saude.

I
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FTY Conforme o art. 5° da Lei n.° 8.080, considere os

objetivos expressos abaixo.

I - Identificacao e divulgacdo dos fatores condicio-
nantes e determinantes da saude.

II - Formulagdo de politica de salde destinada a
promover, nos campos econdémico e social, a
observancia do disposto no §1° do artigo 2°
desta Lei.

III- Assisténcia as pessoas por intermédio de agles
de promogdo, protegdo e recuperagao da salde,
com a realizacdo integrada das acOes assistenciais
e das atividades preventivas.

IV - Assisténcia a recuperacao e a protegao familiar.
Quais s&0 objetivos do Sistema Unico de Salde?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I, II e III.
(E) I, II, I e 1V.

X FAURGS

F¥1 Considere as responsabilidades relacionadas abaixo.

I - alimentagdo, nutricdo, saneamento e meio
ambiente

II - vigilancia sanitaria e farmacoepidemiologia

III- recursos humanos, ciéncia e tecnologia e saude
do trabalhador

IV - epidemiologia e estudo das aguas

Quais delas estao a cargo das comissoes intersetoriais?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas II e IV.
(E) Apenas I, II e III.

Em relagdo a assisténcia a saude, considere as afirma-
tivas abaixo.

I - A Unido podera executar acdes de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria em circunstancias
especiais, como na ocorréncia de agravos inusitados
a saude, que possam escapar do controle da
direcdo estadual do Sistema Unico de Salde
(SUS) ou que representem risco de disseminagao
nacional.

II - Na prestagdo de servicos privados de assisténcia
a salde, serdo observados os principios éticos e
as normas expedidas pelo 6rgao de direcdo do
SUS quanto as condicGes para seu funcionamento.

III- E vedada a participacdo direta ou indireta de
empresas ou de capitais estrangeiros na assisténcia
a saude, salvo através de doagOes de organismos
internacionais vinculados a Organizagdo das
Nagdes Unidas, de entidades de cooperacao
técnica e de financiamento e empréstimos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il eIII.

Entende-se por um conjunto de acdes que
proporcionam , deteccdo ou

de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de salde individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevengao e _ das doencas ou agravos.

Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas do texto acima.

(A) vigilancia epidemioldgica — conhecimento -
prevencgdo — controle

(B) epidemiologia — controle — prevencao — conheci-
mento

(C) vigilancia epidemioldgica — condicionamento —
conhecimento — controle

(D) epidemiologia — conhecimento — controle —
prevencao

(E) vigilancia epidemioldégica — conhecimento -
controle — destruigao

Em relacio a direcio do Sistema Unico de Salde
(SUS), Unica em cada esfera de governo, de acordo
com o inciso I do artigo 198 da Constituicdo Federal,
considere os 6rgaos relacionados abaixo.

I - Ministério da Salude, no ambito da Unido.

II - Respectiva secretaria de salde ou 6rgao equiva-
lente, no ambito dos Estados e do Distrito Federal.

III- Respectiva secretaria de salde ou 6rgao equiva-
lente, no ambito dos Municipios.

IV - Secretarias de administracdo e cultura, no ambito
dos Estados e do Distrito Federal.

V - Secretarias do comércio e agricultura, no ambito
dos Municipios.

Quais deles exercem a direcao do SUS em cada esfera
de governo?

(A) ApenasIell.

(B) Apenas II e III.
(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas II, IVe V.
(BE) I, IL, III, IV e V.

I
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Segundo o livro “Atendimento Nota 10”, por meio de
pesquisa feita pelos autores, foram sugeridos quatro
passos que, se corretamente aplicados, podem auxi-
liar no atendimento aos clientes mais complicados.

Assinale a alternativa que expressa esses passos.

(A) Nao veja o mal, ndo ouca o mal; alivie sua tensao,
transfira e transforme; construa a confianga
contratual.

(B) Nao veja o bem, siga o mal; alivie sua agressao;
transfira e transforme; construa a confianga
contratual.

(C) Nao veja o mal, nao ouca o mal; alivie sua tensdo;
intrigue e transforme; construa a confianga
imaginaria.

(D) Nao veja o bem, siga o mal; siga a sua tensdo;
transfira e transforme; construa a confianca
contratual.

(E) Nao escute o cliente; siga sua intuicdo; transfira e
transforme; construa seu ponto de vista.

X FAURGS

FTY Em relacio & postura de atendimento, assinale a carac-

teristica necessaria para o atendimento ao publico.

(A) Timidez
(B) Avareza
(C) Rebeldia
(D) Empatia
(E) Indiferenca

Em relagdo as dicas para se fazer um atendimento ao
telefone, podemos afirmar que

(A) nessa situacdo, o cliente esta vendo sua expressao
facial, por isso o tom de voz ndo importa.

(B) falar em um tom modulado e agradavel é desne-
cessario.

(C) quando o telefone toca e ninguém atende ou
guando esta sempre ocupado, certamente o cliente
sabe que o funcionario do outro lado da linha esta
atarefado.

(D) quando vocé esta atendendo ao telefone e fazendo
busca no sistema, é importante dizer ao cliente o
quanto o sistema da instituigdo é precario e lento
e que a demora é um absurdo.

(E) a conversa por telefone forma uma imagem mental
de vocé com base no tom e na qualidade de sua voz.

Assinale a alternativa que apresenta trés pontos que
devem ser considerados em relacdo a postura de
atendimento.

(A) Abertura, sintonia entre a fala e a expressao
corporal, expressoes faciais.

(B) Indiferenca, sintonia individual, expressoes finan-
ceiras.

(C) Abertura, sintonia entre a fala e a expressao
corporal, expressdes ambientais.

(D) Indiferenca, sintonia entre a fala e a expressao
corporal, expressoes faciais.

(E) Abertura, sintonia individual, expressdes faciais.

O cliente é o seu Unico motivo de trabalhar com
atendimento. Saber que ele é sempre um cliente (e ndo
um problema, um inimigo ou a cruz da sua vida) ajuda a
concentrar os esforcos na direcao certa: manté-lo.
Desta forma, é necessario

(A) ter como meta na negociacdo satisfazer as suas
necessidades para que vocé possa permanecer
em seu cargo.

(B) entender que o cliente sempre sabera mais do
que vocé sobre os produtos e servigos que a sua
empresa oferece.

(C) ser sensivel ao fato de que os clientes, assim como
os profissionais de atendimento, sdo pessoas como
quaisquer outras, com falhas e sentimentos
humanos.

(D) procurar oportunidades para mostrar que o cliente
esta errado.

(E) saber que os clientes irados e furiosos sdo os que
mais aceitam as orientacoes.

Sobre a Classificagao de Risco, podemos afirmar que

(A) € um processo dinamico de identificagdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato,
de acordo com o potencial de risco, agravos a
salde ou grau de sofrimento.

(B) é um processo excludente de atendimento de
pacientes mais graves.
(C) é um processo estatico de entradas na assisténcia.

(D) é uma forma de atender a apenas um grau de
necessidade.

(E) é um processo que facilita o beneficio dos pacientes
de forma individual, independentemente da sua
gravidade.

I
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